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1. Intervencido na Comunidade ,ﬁm
1.1. Projecto “Bem Habitar”

Enquadramento geral: Assinatura do acordo de colaboragio entre o Instituto da thjtagao €
Reabilitacdo Urbana (IHRU), a Cdmara Municipal do Seixal (CMS) e a Santa Casa da Misericordia do
Seixal (SCMS) - 22 de dezembro de 2017,

Investimento: realojamento do lote 10 (64 familias- 187 pessoas) que se traduziu na aquisicdo de
imoveis distribuidos pelo Concelho do Seixal, na reabilitagio dos mesmos, nas nudancas, e na demolicio
do lote 10, promovida pela CMS e IRHU.

A Metodologia do realojamento foi concebida pela CMS em parceria com a SCMS, ¢ teve os seguintes
passos:

a) Selecdo e aquisicdo dos imovets (tendo em conta as condicoes de elegibilidade e serem construgoes
anteriores a 1990). A aguisicdo dos imoéveis estd enquadrada em Valores de portaria;

b) Distribuigio dos fogos pela CMS (com a definicio de critérios por tipologia,
deficiéncia/mobilidade reduzida e proximidade das escolas), determinacdo das rendas e elaboracdo
de contratos de arrendamento;

¢) Mudancas e o acompanhamento técnico social da CMS cont a participagao da SCMS.
A concretizagio do realojamento do Lote 10 foi em dezembro de 2018.

A SCMS tem vindo a apoiar e desenvolver trabalho conjunto com as 64 familias realojadas na
resolucio das dificuldades sentidas, salientando:

a) Na intervengio de arranjos pontuais nas habitacoes,

b) Em encontrar a melhores solucdes/ encaminhamentos para wm variado leque de problemas sociais
e de satide;

) Na gestio dos contratos das 64 habitagoes.

Durante a intervencio da equipa criada para o projeto Bem Habitar aos 64 agregados acompanhados e
que foram alvo de acgdes vdrias, nomeadamente, na intervengio e manutencio das habitagdes, na
resolucdo ou encaminhamento de problemdticas sociais e de savide, ¢ mediagio nas dificuldades de
integracio/relacdo diversas. Foi no primeiro semestre de 2024 onde se registaram maior niimero de
intervengoes, tendo a presenca da equipa permitido a partilha, identificagio e procura de solucoes para
as problemdticas apresentadas. As visitas domicilidrias da equipa aos agregados/inquilinos e habitacoes
foi cessada em Julho de 2024 pela saida do Técnico que em conjunto realizava esta intervengdo. A Santa
Casa continua, ainda assim, empenhada em trabalhar na dignificagio habitacional e na integragao social
das familias/inguilinos, quer na comunidade de vizinhanga ou de proximidade e, inclusive, de cidadania.
Bem como a resolver os problemas relacionados com infiltracoes ¢ humidade nas habitagoes que chegam
ao conhecimento da Santa Casa por escrito.
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Quanto ao cumprimento em 2024 continuou-se a proceder a atualizagio da documentagdo e rendas dos
inquilinos, processo que tinhamos dado inicio em 2023, estando neste momento a situacao por wnclmr

por falta de entrega de documentos de algumas familias. }EWI

1.2. POAPMC - Programa Operacional de Apoio ds Pessaas
Mais Carenciadas

No ano de 2024 a Santa Casa da Misericordia do Seixal apoiou cerca de 142 familias, no total de 354
destinaldrios finais.

Realizou agdes de acompanhamento com as familias no dmbito da Prevencdo do Desperdicio e selecao
dos géneros alimentares, sempre com o objetivo de apoiar as familias a melhorar a sua situacio
econdntico-social.

Acgoes desenvolvidas:

* Levantamento dos produtos alimentares secos efou bens de primeira necessidade no Banco
Alimentar de Palmela todos os meses;

* Recegio e armazenamento dos produtos frescos e congelados, garantindo as condigoes de
conservagio, armazenamento e acondicionamento dos diversos produtos;

* Distribuigdo do cabaz alimentar ds respetivas familias depois da realizacdo das Credenciais
B com os alimentos e quantidades consoante o nitmero de pessoas por agregado fanuliar;

* Esta distribuicdo realiza-se no Armazém em Paio Pires cedido pela Unido das Freguesias
do Seixal, Arrentela e Aldeia de Paio Pires i Santa Casa da Misericirdia do Seixal , tendo a
duragdo de mais ou menos 4 a 5 dias;

* Realizacdo de agdes de acompanhamento / sessdes de esclarecimento, de sensibilizacdo e
informacdo, nomeadamente: Selecdo dos géneros alimentares / bens de primeira necessidade;
Prevencio do desperdicio e otimizacio da gestio do orcamento familiar.

1.3. Projecto “Comunidades em Acgido”

O projeto “Comunidades em Acgdo” tem permitido dinamizar um conjunto muito variado de atividades
para a comunidade local, complementande a intervengio do centro comunitirio.

Durante o periodo em andlise, foram avaliados os impactos que o plano de atividades teve durante o ano
de 2024, com o intuito de identificar os aspetos a melhorar e a reforcar, bem como, as atividades que ndo
apresentaram os resultados esperados. Com base nessas informacées, foi possivel desenvolver estratégias
para otimizar o impacto do projeto na comunidade, bem como identificar accoes que poderio ndo ser tdo
relevantes como anteriormerite assumidas.

Continuamos a promover atividades que contribuam para a capacitacio das pessoas, fornecendo-lhes
instrumentos facilitadores para a sua progressio. Para tal, foram dinamizadas atividades que visam
permitir o desenvolvimento de capacidades pessoats e sociais, nomeadamente iniciativas de promogao de
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coesdo social e cidadania, iniciativas culturais e desportivas, criagdo de redes soliddrins e iniciativas de
prevencao e combate a exclusdo social,

O nitmero de utentes abrangidos foi de cerca de 130 pessoas - criancas, jovens e adultos - de ambos os
sexos, residentes no Bairre da Quinta da Cucena

Das 10 atividades do plano de actividades, desenvolvidas directamente pela equipa de projecto, foram
todas realizadas, com a exepgio de 2:

- “De Bairro para o mundo”: falta de material para exposigio e pouca mobilizagdo perto da populacdo.
- Sessdes de cinema: fraca adesao por parte dos jovens.

No entanto, a maioria da populagio alvo das atividades promovidas pelo projeto durante o ano de 2023
sdo jovens do sexo masculino entre os 12 e os 18 anos, frequentadores do Polo da Juventude.

Apesar do aumento da adesdo nas acdes apresentadas, em termos de faixas etdrias, os nimeros
continuam a ser menores. A razdo mantém-se com o facto de sentirmos alguma resisténcia e passividade
por parte da populagio alvo perante as atividades que propomos.

Atividades em destaque

Os jovens demonstraram grande interesse pela atividade "Dois dedos de conversa”, por um lado por
ser wma atividade nova, por outro lado, pelo facto de serem os proprios jovens a propor temas a sevem
abordados nas sessoes e a discuti-los, o que se apresenta como fonte de motivagio. Este ¢ wm ponto
bastante positivo tendo em conta ser um dos objetivos da atividade, fomentando a autonomia dos jovens
para abordarem e discutivem temas do seu interesse. Foram realizadas 5 sessoes com uma média de
participagio de 13 participantes por sessao.

Foram, também, e em sequéncia da atividade “2 dedos de conversa”, realizadas 3 exposicdes temiticas,
alusivas as questoes trabalhadas na atividade. No entanto ndo se explorou muito mais por esta via, pelo
pouco interesse manifesto pelos jovens, e a existéncia de pouco material proveniente de parceiros para
abordar as temiticas.

Qutra atividade que resultou de um modo positive foi o “Badu”, balcio do utente, que promove a
aproximacao ao mercado de trabalho (elaboragao de CV's, candidaturas a emprego e utilizagio de
plataformas online de assuntos vdrios), resultando na participacdo de 34 individuos inicos, em 54
atendimentos, dos quais se tem a informacao que 5 estdo actualmente a trabalhar e 3 a frequentar
formagio profissional.

Qutro especto relevante foram as saidas/visitas realizadas num total de 18 visitas.

Quanto as atividades de caracter culturais, os jovens tendem ainda a demonstrar alguma resisténcia a
visitas a Museus havendo fraca adesao. Continuamos a pensar em estratégias para colmatar a falta de
interesse em actividades culturais.

A atividade “Oficina cultural” acabou por ser substituida pelo Laboratorio do Bem Estar, tendo-se
desenvolvido 8 acgdes (visitas lidicas e recreativas, workshops sobre auto-estima, defesa pessoal, teatro,
etc.), sendo que a que teve maior adesdo foi a visita ao Cristo-Rei em que participaram 24 pessoas.

Na atividade “O lote limpo” realizou-se 3 acgdes e cerca de 5 participantes por acgio. E também
uma atividade onde os jovens gostam de participar, embora a mesma tenha sido reformulada, pois, apesar
da participacdo dos jovens, o objetive ¢ envolver o resto da populacdo, com vista a criar o hibito dos
moradores na mobilizacao da limpeza autonoma, mantendo os seus prédios limpos.

O projeto “Isolada-mente” nédo teve o impacto previsto, pois houve pouca adesio pelo que a proposta de
intervencdo acabou por ndo se apresentar relevante.

No decorrer de 2024 efetudmos alguma remodelagio do espago, mais concretamente com a aquisigio de
equipamentos que tornaram o espago mais confortdvel e atraente para a dinamizagdo de atividades.

e
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Jd quanto as atividades que sio dinamizadas por parceiros no ambito do projeto (como rastreios orais e
nutrigio, saide sobre rodas, oficina digital e aulas de nuisica) estas tén-se realizado com a colaboracio
da equipa de projeto, na divulgacao, mobilizacao, disponibilizacao de espacos e recursos e gestao das
relagées. Neste sentido foram realizadas 7 accdes da oficina digital (com uma média de 4
participantes), as aulas de miisica realizam-se 3 vezes por semana (com wma média de participagio
de 2 elementos por aula).

2.  Setorde Intervencio
2.1 Educacio
2.1.1 Creches Familiares de Santa Marta e do Seixal

O nimero de Amas no ano de 2024 oscilou ao longo dos meses devido a conjuntura atual, Até ao més
de julho exerceram fungoes 17 amas e a partir de novembro 14 amas. As amas mantiveram os grupos
completos, 4 criangas por ama, com integragdes pontuais, existindo uma vasta lista de espera de criancas
a aguardar a sua integracdo.

Na realizacdo das atividades, houve o cuidado de as adaptar aos grupos alvo, mediante a sua faixa etiria
e as suas caracteristicas. Para além de serem também enriguecedoras e desafiantes, contribufram assim
para o crescimento de cada crianga em harmonia, num ambiente seguro e com muito afeto. As atividades
resultaram na sua integra, do programado no Projeto Pedagégico em vigor e do Plano de atividades do
ano.

Nesta faixa etdria, até aos 3 anos, as criangas sio muito pequenas, tendo existido sempre a preocupacio
em que a participacdo das mesmas fosse abrilhantada com a nossa complementaridade, resultando em
atividades elaboradas e elogiadas pelas familias. As atividades foram planeadas com o principal objetivo
de proporcionar experiéncias e incentivar a aguisicao de competéncias, através de atividades lLidicas e
educativas. Na maioria das atividades realizadas, procedeu-se ao aproveitamento de material
reutilizavel.

Foi realizado um momento de aprendizagemy/melhoria com as Amas, em hordrio pés laboral, onde foram
abordadas temdticas de rotina, que visaram a refleccio e o debate com o intuito de aperfeicoar os
comportamentos adotados. Para recordagdo, tedos os temas abordados na creche fanuliar foram
registados com atividades nos cadernos individuais das criangas, assin como, 0s registos das suas
principais aquisi¢oes individuais.

Atividades relevantes:

Janeiro - Iniciou-se o ano de 2024 com a comemora¢io do Dia Mundial da Paz, destacando a
importiancia da mesma, através da carimbagem da mao de cada crianca com tinta branca e a sua
transformacdo numa pomba da paz. O Dia de Reis foi assinalado com a decoragiio de wima coroa, de modo
a valorizar a crianca a ser vei ou rainha por um dia. O Dia Mundial do Compositor foi assinalado com
a pintura de uma guitarra e a colagem das cordas com fios de ld. Durante este més cantou-se a nisica
“Os 3 gatinhos” trabalhou-se as emocoes presentes na musica, atraves da imitagdo das mesmas.

Fevereiro - Brincou-se ao Carnaval com nnisicas e atividades carnavalescas. Decorou-se um palhaco
com serpentinas para o caderno e levarant uma cara de palhaco, que decoraram. No Dia da Amizade
executou-se um trabalho coletivo com as mdos de todos e a frase ”Ser Amigo é...dar a Mao”, também foi
feito um coracdo com a carimbagem dos dedos de todos resultando em pequenos coragoes. As educadoras
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construiram um pequeno polvo em tecido e bolinhas de esferovite, que entregaram ur a cada ama, para
que estes ajudem as criangas a serenar as emogoes, Ao Mexerent 1o Mesmo.

Margo - Assinalou-se 0 Dia da Mulher com a entrega de um coragio, onde cada crianga colou bolinhas
de papel crepe. As criangas decoraram um postal/embalagem com uma caneta personalizada com o nome
do respetivo pai, asstnalando o Dia do Pai. O inicio da Primnavera foi celebrada com a transformagao da
cartmbagem da mdo num passarinho colorido. As educadoras de Infincia construiram um pintainho em
li que ofereceram a cada crianga, como presente da Piscon. Foi entregue a cada Ama uma compilagio de
pequenas poesias com animats, de forma a incentivar a leitura de rimas e poesias.

Abril- Para comemorar o Dia Internacional do Livro Infantil, as criancas decoraram wm marcador de
lioros. O 25 Abril foi assinalado com a decoragio de um passarinho, simbolo da liberdade, e o
preenchimento de um cravo com os dedinhos em tinta vermelha.

Maio - No Dia da Mae as criangas ofereceram a Mae, a sua mao pintada em massa de moldar. O Dia
Mundial do Transito foi assinalado com o preenchimento de unt carro com o carimbo dos dedos e tintas
de vdrias cores. As educadoras construiram um jogo da memoria, para trabalhar as principais emogoes
e entregaram a cada ama, para que elas possam utilizar ao longo dos anos letives. Inicio do processo de
renovagio das criangas para o proximo ano letivo.

Junho = O Dia Internacional da Crianca foi assinalado com a entrega de um chupa, colocado num
papagaio de cartoling, feito pelas educadoras de Infincia. Assinalou-se o Dia do Ambiente e a
importdncia das drvores na vida de todos, com a pintura da copa de wma drvore, com a palhinha e tinta
de virias cores. Com a celebracio dos Santos Populares pelo concelho, foi feita a carimbagem da nuio
nunt manjerico e a carimbagem das mios de todos para formar um manjerico coletivo,

Julho - O inicio do Verdo foi assinalado com a rasgagem e colagem de papelinhos de revistas num
guarda-sol e a pintura de uma bola de praia com os dedos. Iniciaram-se as apresentagles das novas
criangas nas amas, para integracio em setembro.

Agosto - Neste més as Amas das Creches Familiares estiveram de férias e as Educadoras de Infincia
estiveram, alternadamente em gabinete, a preparar o inicio do ano letivo.

Setembro - Realizaram-se as restantes apresentacdes nas Amas. Deu-se inicio as adaptagées das
criangas e seus familiares direcionando-se as atividades para uma facil integracao.

Outubro - Para fomentar o gosto pela miisica proporcionarani-se montentos de diversio e aprendizagem
ds criangas, através do manuseamento de wm pau de chuwva, elaborado por cada Ama, assinalando o Dia
da Muisica, Para o Dia Mundial do Animal realizou-se uma colagem coletiva de bolinhas de algodio
numa ovelha e brincadeiras com a reproducdo da “fala” da mesma. Individualmente, foi feito o
preenchimento de wuma ovelha com o dedo em tinta preta ou castanha, fazendo movimentos circulares.
O Dia Mundial da Alimentag¢do serviu como um alerta para a ingestdo de alimentos sauddveis, en que
cada crianca selecionou de panfletos, os alimentos preferidos mas sauddveis e colou num prato
desenhado. Marcimos o inicio do Outono com a carimbagem com rolhas, utilizando as cores da estacdo,
para formar a copa de uma drvore.

Novembro - As criancas levaram, no Dia do Sdo Martinho, a Maria Castanha, elaborada pelas
Educadoras de Infancia. O Dia Universal dos Direitos da Crianca foi comemorado com a carimbagem
dos dedos a simbolizar os elementos da familia, numa casinha a valorizar o direito a uma habitagio e a
ter uma familia. Foi pedido as Amas que proporcionassem as criangas a experiéncia de uma atividade de
textura, identificacdo ¢ nomeagdo de cores, através de alguns sacos de pldstico transparentes, cada um
com tintas diferentes e bem fechados.

Dezembro - Celebrou-se a Familia com o contorno da mdo da crianca e dentro escreveu-se 0s nomes dos
elementos do agregado familiar. O Natal foi assinalado com uma pintura coletiva, com escova de dentes
para elaboracio de uma coroa. As criancas ofereceram a familia um adorno de natal com massinhas, eni

e
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forma de coroa. Foi fornecido as amas material para um jogo das cores, com a colagent e descolagem de
pompons, para trabalhar a contagem dos pompons, a identificacio e enumeracdo das cores. Esle més
inicidmos os trabalhos sobre o Inverno, com a colagem de wm baldo para vestir um boneco preparado
para a chuva e a pintura da mesma no desernho com a técnica do garfo.

Comum a todos os meses:

Ao lonigo do ano, foram realizadas visitas de acompanhamento semanais as Amas, realizarani-se contatos
telefonicos; atendimentos presenciais; envio de e-mails; preenchimento de grelhas de faltas e apoios das
Amas com indicagdo para pagamento e envio aos servicos administrativos, assim como, atualizacdo e
envio mensal das listas de utentes; elaboracio de circulares e convocatdrias para as Familias; elaboracao
de oficios, relatdrios e infornacoes internas e externas; gestdo e envio do mapa de frequéncias dos utentes
no site da sequranca social; gestio de vagas e de lista de espera; organizagdo e manutengio dos processos
das amas e dos utentes atualizados; gestdo didria e semanal de almogos fornecidos pela empresa ITAU;
aquisicdo e gestdo da reserva de material e equipamento necessdrio a resposta.

Com o decorrer do ano foram surgindo atividades néio programadas em plano de atividades. Destaca-se
a elaboragio das lembrangas comemorativas dos aniversdrios das Amas, numa perspetiva de valorizar e
reforcar os lacos afetivos com as mesmas. Continuaram-se a realizar as partilhas através do grupo de
Whatsapp de Educadoras e Amas, transversal a todas, como forma facilitadora da comunicagdo.

Para alént das atividades referidas mensalmente, salientamos as sessoes de trabalho semanais entre a
equipa da Creche Familiar para planificagdo das atividades, o acompanhamento paralelo as Amas e
familias dos utentes, sempre com a premissa do bom funcionamento da resposta e servico de exceléncia
da creche familiar.

2.1.2 Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

O centro de atividades de tempos livres funciona na escola ebl das Patvas, onde as atioidades
contempladas em plano de atividades, foram desenvolvidas com as criangas em hordrio ndo letivo e em
dois turnos distintos.

Nas pausas e interrupgoes letivas, as atividades foram programadas e desenvolvidas com o grande grupo
¢ de forma participativa por todos, criancas e equipa. No periodo letivo, as atividades realizadas
iniciarani-se, sempre, cont 0 apoto ao estudo, fundamental para responder as necessidades das familias e
essencial para criar hibitos de estudo duirio,

Os tempos livres das criancas, foram ocupados através de atividades livres, criativas e lidico-
pedagdgicas do interesse dos envolvidos. Sempre que foi possivel, as atividades foram realizadas com
aproveitamento de materiais. O Projeto Pedagogico teve a sua continuidade com as atividades
programadas, a abordagem das emogoes, reflexao e aprendizagem da gestdo das mesmas.

Atividades relevantes:

Janeiro - Celebramos e valorizamos o dia da Paz atraves do didlogo e de um trabalho manual da
pontbinha da Paz. Construcdo de bonecos de neve, nuvens, gotinhas de dgua, pinguins e chapeus-de-
chuva através de técnicas diferenciadas, para o painel coletivo do inverno.

BT 0y
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Fevereiro - A alividade do dia da amizade, pela sua importancia, receben um cuidado acrescido com a
elaboracdo de mensagens individuais, ndo identificadas e dirigidas a um amigo. Comemoragdo do
carnaval com mdscaras selecionadas pelas crian¢as.

Margo - Comemoragio do Din da Mulher, montagem de flores com pequenas mensagens. Pintura,
recorte e montagem das vdrias pegas da lembranca a oferecer ao pai, com o postal. Na interrupgio letiva,
fomos visitar o parque das nagdes, as criancas tiveram oportunidade de fazer pdo e conhecer o ciclo do
mesmo, na Quinta Pedagogica dos Olivais.

Abril - Destaca-se, a valorizacdo da importincia da verdade em todos os contextos da vida que foi feita
em didlogo com as criancas. Comemoraram-se 0s 50 anos de liberdade através do simbolismo de
passarinhos em liberdade. Realizacdo dos vdrios elementos individuais através de papel de revista para
montagem do trabalho coletivo da primavera.

Maio - Realizaram-se as lembrangas a oferecer a mae, recorte de virios coracdes coloridos com adjetivos
que definem as mdes para colocar na embalagem e postal final da mae. Representagio da familia atraves
da carimbagem do dedo de cada crianca mediante o miimero dos elementos do agregado familiar.

Junho - Composigio de um painel coletivo alusivo ao dia da crianga e entrega de um livro e de un doce
a cada crianca com o objetivo de assinalar o dia. Construimos uma bandeira de Portugal gigante com a
carimbagem das maos de todas as criangas.

Julho - Este més foi dedicado a atividades hidicas de ambito livre e em ambiente exterior sempre que
possivel. Decorreu a atividade praia durante uma semana.

Setembro - Este més habitualmente dedicado as adaptacdes, ndo foi excecao. Correu dentro do esperado
com atividades lidicas facilitadoras das interacdes entre pares e equipa.

Outubro = O dia da alimentagio saudidvel teve um especial enfoque, uma vez que este continua a ser
um tema pertinente a ser abordado. Foram coloridos frutos variados e construida a “Lagarta Saudavel”.
Realizou-se a reunido de Pais/Encarregados de educagio, cont a presenca e participacio da maioria dos
mesmos. Foram abordados os assuntos propostos em convocatoria, entregues as lembrancas das plantas
vivas, com a respetiva explicagdo, “inportdncia de cuidar”, proporcionou-se um momento de interagao
e estreitaram-se 0s lacos entre todos de uma forma agraddvel. Assinalou-se 0 Dia das Bruxas com
montagem de fantasmas.

Nowvembro - Celebrou-se 0 Sdo Martinhe com elaboracio e decoracio de invélucros em papel reciclado
com o objetivo de colocar as castanhas assadas enquanto foram degustadas. Iniciou-se a preparagio do
Natal, com a elaboragio individual e coletiva das decoracdes do espago.

Dezembro - As atividades foram realizadas envoltas no espirito da época, com materiais sempre que
possivel reciclado e em colaboragio com as familias, na reciclagem. Foram feitas as lembrangas
individuais de natal paras as familias, Pai Natal em 1@ com mensagemt de Natal. A Festa de Natal/Teatro
de Natal, foi um momento dedicado as criancas, suas familias e colaboradores de todas as respostas da
Instituicio, culminou em alegria e satisfacio.

Em resumo, as atividades previstas em plano de atividades, tiveram uma grande aceitagdo, pelas
criangas, familins e pela equipa. Salientam-se também atividades que nio estavam previstas, mas pela
sua pertinéncia, para o grupo foram realizadas com sucesso. Ao longo do ano de 2024, proporcionaram-
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se muitos momentos de didlogo e partilha em grupo, onde foram abordados es comportamentos metos
positivos e realgada a necessidade de melhoria dos mesmos, numa perspetiva de aprendizagem,
identificacdo, compreensdo e gestdo individual das emocdes. Foram comemorados os aniversdrios
mensalmente com a confegdo dos bolos do més e entrega das lembrangas realizadas pela equipa a cada
um dos aniversariantes, atividade de grande sucesso e sempre aguardada com muita espectativa pelos
proprios. As atividades programadas pelo animador, para as pausasfinterrupcoes letivas, foram
desenvolvidas com o principal objetivo cumprido, de estimular o gosto pela danga e proporcionar
momentos de alegria em grande grupo, a adesdo foi de 100%.

Comum a todos os meses:

Decorreram atendimentos via telefone e presenciais; envio de e-mails; atualizacdo e envio mensal das
listas de utentes para os servigos administrativos; elaboracdo de oficios, relatorios e informacdes internas
e externas, elaboragio de circulares e convocatorias para as familias; gestdo e envio do mapa de
frequéncias no site do IS5,IP; gestio de vagas e lista de espera; gestdo de candidaturas e renovagdes;
acompanhamento no cdlculo da comparticipagio familiar; recegdo e envio das comparticipagoes
familiares; assegurar o fornecimento dos almogos nas férias escolares; envio para a Autarquia, na
plataforma SIGA, a confirmacio didria da listagem dos almocos.

2.2 Setor Social
221 Centro Comunitdrio de Santa Marta

O Plano Global miobilizou todas as respostas sociais do Centro Comunitdrio de Santa Marta de Corroios,
tendo como base o Plano de Acdao elaborado para 2024, foram desenvolvidas as seguintes acgdes:

De Janeiro a Dezembro 2024
Atelié de artes da costura - Oficina Trapo&Pano

Sessoes semanais de confeccio, por parte de um grupo (8) moradores da comunidade, de pequenas pecas
e acessorios através da utilizacdo de panos africanos.

Oficina RE-CICLA-MENTE

Servico criado para o conserto de pequenos electrodomésticos e reparacoes ao domicilio, com cardter
gratuito para os moradores da Rua C, dinamizado por 1 elemento da comunidade que realizou CEI+ no
Centro Comunitdrio.

Emprega +

Apoio a 23 familias na procura atroa de emprego. Realizagio de curriculos vitae, cartas de apresentagio
e envio e resposta a ofertas de emprego.

Horta Comunitaria

A Horta Comunitdria, nas instalacoes do Centro Comunitdrio de Santa Marta de Corroios, € unt espago
de partilha de aprendizagens intergeracionais, onde a horticultura ganha destaque. Dinamizada por um
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elemente da comunidade que realizou CEI+, Pedro Afonso, e outro voluntario, Simplicio Martins.
Cumpre o propdsito de servir como fonte de aprendizagem para os mais novos (criangas do Centro Ludico

¢ jovens da animagao) e contribui com alimentos para algumas pessoas da comunidade mais necessitadas. _/L\
,%M

Niicleo de Planeamento para a Integracio das Pessoas Sem-Abrigo

Acompanhamento e monitorizacao de pessoas em situacdo de sem-abrigo, na freguesia de Corrotos, em
parceria com a entidade promotora do projeto CRIAR-T.

Satide na comunidade

Realizadas 2 acgdes, com a parceria do GAT e UCC, sobre a saide na mulher com o objectivo de informar
e sensibilizar sobre planeamento familiar, savide inaterna (obstetricia) e ginecologia.

Corpo em Movimento

Realizadas 4 acgdes, sendo que 2 delas foram dirigidas a entidades parceiras, 0 CAPA e Amas da Santa
Casa da Misericordia do Seixal, tendo por objectivo promover a pratica de exercicio fisico.

Conversas no Bairro

Realizadas 2 acgées com o objectivo de valorizar as vivéncias dos moradores através do relato de historias
de vida por parte de moradores do bairro.

Roupeiro Comunitdrio

Esta acgdo foi descontinuada nos moldes em que se havia estruturado, uma vez que, havendo uma
resposta na comunidade, dinamizada pela Junta de Freguesia de Corroios, a “Loja Social”, e tambeém
pelo facto das roupas que tinhamos nio estarem em boas condicdes, considerou-se que apenas faria
sentido assegurar apoio com roupa (e outros materinis) de crianca/bebé.

Bairro Limpo

Foi realizada 1 accdo, em parceria com a Cidmara Municipal do Seixal e a Associacio “Raizes”, que
envolveu os jovens acompanhados na realizagdo de agoes de [impeza no Bairro da Rua C.

Festa de Natal

Foi realizada uma festa de Natal, em conjunto com as diferentes valéncias/servicos da Santa Casa da
Misericérdia do Seixal, na Escola Secunddria da Amora. Para além deste momento, foram incentivados
vdrios momentos de celebracio festiva no Centro Comunitdrio (Fundaciao Benfica, Colégio St.
Dominic’s, visita de alunos da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias, Jardim de Infincia “O Pinheirinho
Verde”).

Entre Janeiro e Dezembro 2024
13 De janeiro - “ Satide na Mulher”
04 De marco -"Sessio de esclarecimento por parte CMS sobre o realojamento”

23 De marco- “ Sessdo de Sensibilizacao sobre a saiide na mulher”
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25 De Abril - “Mural 25 abril”

Santa Casa da Misericordia do Seixal }%ﬁ

28 De Junho-" Festa Final de Ano” 25 De setembro-* Visita do Cardial D. Américo Aguiar,
Bispo da diocese de Setiibal”

11 De Novembro-" Magusto Dia de Sao Martinho” %Jmm ﬁ
13 De Dezembro- “ Entrega de cabazes pela Aurpic”

18 De Dezembro- “ Visita do Colégio Pinheirinho ao Centro Liidice”

19 De dezembro-" Entrega de presentes por representantes do colégio St. Dominic’s”

20 De Dezembro-* Visita dos alunos da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia”

11 De Janeiro - Almocgo de Reis

11 De Janeiro - Distribuicdo de cabazes

Outras actividades e participacoes em actividades

Festa do Dia Mundial da Crianga - Realizado no Centro Comunitdrio de Santa Marta de Corrotos (56
participantes);

Dia da Crianga - demonstragio de capoeira e judo no jardim do Seixal com apoio da Camara Municipal
do Seixal e Junta de Freguesia de Corroios (57 criangas e jovens);

Participagio em parceria com a Associagdo Santa Marta do Pinhal, Associagdo Raizes do Bairro, Camara
Municipal do Seixal, Junta de Freguesia de Corroios em atividade desenvolvida no Jardim de Santa
Marta do Pinhal e aberto ao piiblico de Santa Marta (60 utentes);

Participagdo na festa do Dia da Crianga no Colégio St Dominic’s (120 criangas e adultos);

Dia da Familia - 45 participantes com animagdo e dindmicas;

2.2.2 Centro Comunitdrio de Santa Marta - Centro

Lidico
O presente relatorio faz referéncia as atividades realizadas pela equipa de infancia do Centro
Comunitdrio de Santa Marta, entre janeiro e dezembro de 2024, Estas atividades, contempladas e nao
contempladas no Plano anual de Atividade e Projeto Pedagdgico “Contunicar, Sentir e Brincar”, forant

planeadas e realizadas para uma populacao alvo de 26 criancas com idades compreendidas entre os 3
anos ¢ 0s 5 anos de idade.

1 - Atividades em destague

Janeiro

- Dia de Reis - Foram desenvolvidas atividades de expressio pldstica (Coroas decoradas pelas criangas),
hidicas e pedagdigicas (lenda dos Reis Magos e apresentagdo de um teatro de fantoches) no espago do
Centro Lidico de Santa Marta.

11
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Fevereiro
- 1/02- Insufldveis na Quinta da Marialva.

- De 6/02 a 14/02 - Semana da Amizade M’&?@ /lQ\

- No dia 17/02 -Viver o Carnaval

Margo

- Inicio de Estigio da aluna do curso superior em Educacdo Social, da Escola Superior de Educagio Jean
Piaget,

- 6 /03 Recepgdo aos Escuteiros “Agrupamento 510 Cacilhas
Dia da Mulher

- 20/03 - Dia do Pai

- 21/03- Primavera e Dia Mundial da Arvore

- 26/03 - Encontro da acdo sobre Intervengdo Comunitdria “Saide da Mulher”
- Piscoa

Abril

- Feira das Profissdes

- 25de Abril

Maio

- Dia da Mae

- Dia da Familia - Entre 14/05 ¢ 17/05

- 15 de Maio - Recepgio de um grupo de Belgas para conhecer o Centro Comunildrio de Santa Marta,
partilhar experiéncias e convivio entre todos.

- Dia das IPSS - 24/05

Junho

- Dia da Crianca - 1/06

- Dia 7 de Junho, visita do Colégio St. Dominic’s para celebrar o dia da Crianca.
- Festa de Final de Ano - 28/06

[ulho

- Epoca Balnear -De 15/07 a 19/07
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Agosto

- O Centro Lidico de Santa Marta abriu na primeira quinzena do més de agosto. Foram realizadas
muitas atividades como ir almocar a Telepizza, banhos de piscina e mangueira, piquenigue no exterior,
idas ao Parque Infantil de Santa Marta de Corroios, jogos tradicionais entre outros.

Outubro /M}AM
- Semana da Alimentagdo - De 16/10 a 20/10

- Dia das Bruxas

Novembro

- Dia de Sdo Martinho

- 08/10 - Higienista Oral

Dezembro

- Festa de Natal - 14/12

- Aldeia de Natal - 17/12

- Entrega de prendas do Colégio “O Pinheirinho” - 18/12

- Recepciio e entrega de prendas dos alunos do Colégio St. Dominic’s - 19/12

- Visita dos alunos da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa -

20/12.

- “Pai Natal Soliddrio”

2 - Atividades do Projeto Pedagdgico “Comunicar, Sentir e Brincar”
2.1 - Atividades comemorativas:

Dia de Reis; Carnaval; Dia de S. Valentim/Amigos; Dia da Mulher, Dia do Pai, Inicio da primavera,
Dia da Arvore; Piscoa, Dia internacional do Livre Infantil; Dia 25 de Abril; Dia do Trabalhador; Dia
da Miie, Dia da Crianga, Dia do Ambiente, Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas,
Santos Populares, Chegada do Verdo; Dia dos Avos, Inicio do ano letivo e adaptagao, Inicio do outono,
Dia da Musica, Dia da alimentacdo, Dia de S. Martinho, Dia dos Direitos Internacionais da Crianga,
Dia das Bruxas, Dia Internacional da Pesson com Deficiéncia, Natal, Festa de Natal e Lanche, Inicio do
Imverno.

As atividades acima mencionadas foram trabalhadas através de histdrias, lengalengas, poesias, expressio
corporal, dangas e coreografias, expressio dramitica, expressao pldstica, musicas, cancoes e Outras.

3 - Atividades propostas em plano individual

3.1 - Atividades Realizadas ao longo do ano
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Aulas de Judo; Aulas de Capoeira, danca, nmisica e expressio corporal - 1 vez por semana; Articulagio
coni o servico SAAS do Centro Comunitdrio de St™ Marta no suporte as familias acomparnhadas por este
servico; Acdes em articulagio com o Aces Almada Seixal — Trabalhar em equipa de forma a promover a
satide nestas idades, através da calendarizagdo de consultas, vacinagdo, sensibilizacdo para a prevencio
de doengas do Férum Infantil, entre outras; Articulacio com o SNIP/ELI Seixal (Servigo Nacional de
Intervengdo Precoce/Equipa Local de Intervencdo), de Janeiro a Junho, intervengio quinzenal realizada
por uma técnica a duas criancas com NEE, e diariamente pela Educadora/Equipa do Centro Ludico de
Santa Marta; Participagio no projeto “Encontro de Pais, Escola/Comunidade/Familias” (Sessoes
realizadas ao longo do ano que envolveu o Agrupamento de Escolas de Vale Milhagos, a UCC do Seixal,
a Junta de Freguesia de Corroios e as familias das nossas criancas, na partilha sobre os diferentes desafios
da Parentalidade. Através de wma melodologia participativa, favoreceu-se o didlogo e a troca de
experiéncias; Articulagio cont a CPCJ; Acompanhamento e orientacdo de estdgio a uma aluna do curso
Superior de Educagio Social da Escola Superior de Educagdo Jean Piaget. Foram realizadas entre Janeiro
¢ Junho um conjunto de acdes que envolveram 12 mulheres (Maes/Responsdveis Legais/Familia). Houve
bastante adesdo na participagio e o Estdgio culminou com a apresentacdo de uma exposicdo “ Komunika-
Belo” no Hospital Garcia da Orta, onde foram apresentados trabalhos sobre a histaria da tranca Nago,
feitos pelas participantes. Tratou-se de atividades muito motivadoras e de empoderamento feminino;
Participaciio em reunides e projetos de intervencdo comunitdria (Grupo de Intervengde Comunitdrin).

2.2.3. Centro Comunitdirio de Santa Marta -
Animacdo

No ano de 2024, as criancas e jovens e adultos com idades compreendidas entre os 6 e 0s 50 anos fizeran
parte das atividades, a semelhanga de anos anteriores, sendo que um dos grupos etdrios cont maior
frequéncia e participagio nas Atividades da resposta Animacao foram os jovens entre 6 anos e 16, indo
de encontro a wma intervengio que se revé na prevencio de comportamentos de risco e ocupagio dos
tempos livres, como estratégia para a mitigagdo de alguns problemas sociais inerentes ao territdrio. Cerca
de 38 utentes senanalmente frequentam nosso espaco para as atividades dentro e fora do Centro, a quemn
se prestou apoio escolar, dinamizagdo de atividades de ambito lidico-pedagdgico, pritica regular de
exercicio fisico através das Artes Marciais ¢ Dangas e, fundamentalmente, a quemn o Centro Comunitdrio
de Santa Marta de Corroios proporcionou wm espaco seguro e controlado, num ambiente propicio para
a transformagcdo e mudanga.

1 - Atividades em destaque:

a) Apoio ao Estudo; Dinamizagdo de Aulas de Capoeira e Dangas; Aulas de Judo - Parceria
com o Judo Clube do Sul (32 participantes); Futsal - Parceria com o Clube Associativo de Santa Marta
do Pinhal (15 jovens; 2 vezes por semana; Participamos em 6 TORNEIOS); Festival de Capoeira e
Dangas - ent parceria com o Judo Clube do Sul e a Junta Freguesia de Corroios, realizado na Quinta da
Marialva em Corroios (120 participantes); Férias Desportivas - Participagio em atividades com Judo
e capoeira promovidas pelo municipio do Seixal, no Jardim de Santa Marta do Pinhal (54 criangas e
jovens); Intercdmbios - Realizacio de Torneios de Futebol ¢ outrns modalidades, com clubes e
Assacincoes do Municipio do Seixal; (34 jovens); Convivios Interbairros - Atividade anual, em
parceria com a divisao de Desporto da Camara Municipal do Seixal que visa o convivio entre jovens de
diversos contextos sociais, oriundos do Concelho do Seixal (35 jovens), Participagoes e
Demonstragoes - A convite da autarquia e outras entidades, participagio em Eventos culturais com
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demonstragdes de Capoeira e Dangas: Feiras das Profissoes, Agita Seixal, Abertura e Encerramento das
Seixaliadas, Aniversdrio da Junta de Freguesia de Corroios e Seixal World Music escolas e eventos do
Seixal; Atelier de artes da costura — 8 participantes que fizeram portas chaves, Capas e realizaram
cerca 67 concertos para os moradores do bairro; Foi, ainda, realizado um intercambio de costura com 34
participantes no Centro Comunitdrio da Arrentela e Centro Comunitdrio de Santa Marta de Corroios,
Corpo em movimento - aulas abertas de verdo para os moradores do bairre wma vez por semana (44
participantes); Participagdo em eventos diversos: Insufliveis (38 participantes); Desfile de Carnaval
no Miratejo (42 participantes); Desfile e baile de carnaval no Bairro e no Centro Contunitirio;
Participacao de Magusto no Centro Comunitdrio (67 participantes); Seixal Splash (36 jovens); Visita a
Aldeia de Natal (33 jovens); Entrega de presentes de Natal — apoiado pela Fundacdo Benfica (25 jovens);
Workshop de Capoeira, maculelé e miisica no Jardim do Miratejo para 46 alunos do Projeto “Estds
na Mira”; Colonias de Verdo - em parceria com o Externalo Frei Luis de Sousa Almada. (15 criangas),
Epoca Balnear - duas semanas de praia com 24 os jovens na praia do Rei; Reunioes e Encontros -
apoio na realizagdo da actividade “Escola de Pais” onde participaram cerca de 43 pessoas, em 3 sessdes
realizadas, em parceria com Agrupamento de Escolas de vale Milhagos e Junta de Freguesia de Corroios;
Reuniées com Pais do Centra Liddico e Centro Comunitirio com 41 participantes; Sessdo sobre Igualdade
de Género - com as familias e Escolas (45 participantes); Datas Festivas: Festa do Dia Mundial da
Crianca - Realizado no Centro Comunitdrio de Santa Marta de Corrotos (56 participantes); Din da
Crianga - demonstragdo de capoeira e judo no jardim do Seixal com apoio da Camara Municipal do
Seixal e Junta de Freguesia de Corroios (57 criangas e jovens); participacdo ent parceria coni a Associacao
Santa Marta do Pinhal, Associacdo Raizes do Bairro, Camara Municipal do Seixal, Junta de Freguesia
de Corroios em atividade desenvolvida no Jardim de Santa Marta do Pinhal e aberto ao priblico de Santa
Marta (60 utentes); participacdo na festa do Dia da Crianga no Colégio St Dominic’s (120 criangas e
adultos); Dia da Familia - 45 participantes com animacio e dinamicas; Almogo de Rets - com 44
participantes; RE-CICLA-MENTE- Na oficina de pequenos reparos foram atendidas cerca de 84
familias in loco e domicilio; Projegdo de Filmes - 18 filmes no Centro Comunitdrio e acampamento;

b) Acolhimento de estdgios:

Estdgio de 3 meses de aluno da Academia da Software Multimédia; Formagao: Técnico de Multimédia e
desigti - fez trabalhos de edigdo, som, imagens, videos e cartazes para as nossas atividades cont 0s jovens.
Estdgio de 3 meses de aluna do Instituto Politécnico de Setubal, do curso Apoio e organizagoes Sociats;
desenvolven actividades sobre a autoestima com os jovens da animacdo (26 participantes), tendo,
também, contribuido nas atividades de animacdo previstas em plano de acgdo e na organizagio de
eventos.

Em 2024, fizemos novas parcerias com as Associacoes os Cartocas ¢ Bom na Arte. Com essas parcerias
foram realizados jogos de futsal entre bairros no Pavilhio Manoel Cargaleiro com 16 jovens, juntamente
com a Quinta da Princesa e Cucena, e tivemos a honra de sermos cantpedes.

Sublinhe-se a expressio das parcerias e da participagdo da equipa em diversos eventos (torneios diversos,
festivais e demonstracoes de capoeira, férias desportivas, intercambios, convivios interbairros,
workshops, e outros) no concello, a maioria dos quais a convite, 0 que demonstra o reconhecimento e a
importincia do trabalho desenvolvido pelo Centro Comunitdrio de Santa Marta de Corroios, e a sua
capacidade de mobilizacdo junto da comunidade.
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2.2.4. Centro Comunitirio de Santa Marta - / 2,5
2 i o @
Servico Social ﬂ

No decorrer do ano de 2024, destacam-se como as maiores problematicas a mflagiao e consequente
aumento do custo de vida e, ainda, a crise da habitagio, refletindo-se no aumento do niimero de
individuos e familias a recorrer aos servigos pela primeira vez, a par do acompanhamento ja realizado de
forma continua, por parte dos servigos do Centro Comunitdrio de Santa Marta. Outro aspecto relevante
a destacar prende-se com o aumento do fluxo migratirio sentido pelos nossos servicos, particularmente
de pessoas provenientes de S. Tomé. Sentiu-se, ainda, dificuldade no acesso a respostas, principalmente
ao nivel da habitagdo, apoio alimentar e savide, uma vez que ndo acompanham o aumento das
necessidades da populacao.

Destaca-se a proximidade do servigo a comunidade, que facilita o acesso a mesma e permite responder de
forma mais célere e adequada as suas necessidades e a situagdes de emergéncia social.

Importa, ainda, referir a articulagio com os diversos parceiros, através de reunides, troca de e-mails e
contactos telefénicos, nomeadamente, Camara Municipal do Seixal (CMS) (aproximadamente 2 vez por
més), restantes equipas SAAS do concelho, Instituto da Segquranca Social (ISS), Junta de Freguesia de
Corroios (JFC), ULS/Almada-Seixal, Comissdo de Protegio de Criangas e Jovens (CPC]) e Instituto de
Emprego e Formacio Profissional (IEFP), Associagio de Moradores de Santa Marta do Pinhal, Centro
Social e Paroquial de Corroios (CSPC) e Assaciagio Unitdria de Reformados, Pensionistas e Idosos de
Corroios (AURPIC), essenciais para o acompanhamento das familias e encaminhamento das mesmas
para as respostas mais adequadas.

Atividades em destaque

No ano transato de 2024 foram acompanhados, no dmbito do SAAS, cerca de 309 agregados familiares,
sendo este ntimero varidvel ao longo do ano. A zona de intervencdo abrarige as familias residentes na
drea geogrifica de Santa Marta do Pinhal, Santa Marta de Corrotos e Quinta da Marialva, com o
objetivo de intervir ao nivel da prevengio de situagoes de exclusdo social, ao nivel da resolugio de
problemdticas e de situacdes de emergéncia social. Assim, por forma a cumprir os objetivos mencionados,
realizaram-se 816 atendimentos e visitas domicilidrias.

Pretende-se em contexto de atendimento social e visita domicilidria, informar, orientar, esclarecer e
encaminhar as familias para as respostas mais adequadas ds suas necessidades, responder a situacoes de
emergéncia social, articular com os servigos disponiveis na comunidade para apoiar as familias e, ainda,
auxilinr as mesmas no desenvolvimento das suas potencialidades contribuindo para uma progressiva
autonomia pessoal e social. Importa, ainda, referir que realizaram-se visitas domicilidrias ¢ visitas i
comunidade com o animador, da valéncia de Animacao, assim conto, com a educadora social, do Centro
Lidico, com o Coordenador do Centro Comunitdrio, e com outros parcetros, nomeadamente coma CPCJ,
CMS e a AURPIC.

No que respeita a participagio no Niicleo Local de Insergao (NLI), foram apresentados Contratos de
Insergdo em 8 reunioes, elaborou-se um Relatorio de Progresso Semestral, pretendendo-se ilustrar o
trabalho realizado junto dos beneficiarios de RSI, e, elaborou-se, ainda, um estudo sobre o Perfil dos
Beneficidrios de Rendimento Social de Insergdo no Concellio do Seixal.

Relativamente a situacdes de caréncia alimentar, tem sido possivel colmatar algumas necessidades,
através do projeto Despensa Soliddrin, embora seja percetivel que mediante o aumento das problenuiticas
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da comunidade e complexidade das mesmuas, este apoio por si s6 € insuficiente, tornando-se fundamental
o encaminhamento e articulagio com as diversas respostas formais do Concelho, ao nivel de apoio
alimentar. Salienta-se a importancia deste projeto na resposta a situagoes emergentes, atraves da entrega
de cabazes compostos por alimentos ndo pereciveis e bens de higiene pessonl. Ainda neste ambito, através
da articulacdo com as diferentes entidades, destaca-se a doagdo de géneros alimentares por parte da JFC
para a Despensa Soliddria do Centro Comunitdrio de St* Marta, e a doacdo de 20 cabazes alimentares,
por parte da Borg Warner, que permitiram que diversas familias tivessem wm Natal com maior conforto.

2.2.5 Centro Comunitdario de Santa Marta -

Servicos Administrativos

O presente relatdrio faz referéncia as atividades didrias e festivas realizadas com a colaboracdo da
administrativa do Centro Comunitdrio de Santa Marta, entre janeiro e dezembro de 2024,

Atividades didrias efetuadas pela administrativa:

- Recegdo de utentes / piblico, que se dirigent ao servico para obter algumas informagdes; - Apoiar os
utentes/ publico no preenchimento de formuldrios; -Atendimentos telefonicos e reencaminhamento de
chamadas; Agendamento para as técnicas de Apoto Social e RSI; Contactar utentes, acao social/ RSI,
telefonicamente ou por correio; convocatérias por carta; Organizacdo, atualizagio e arquivamento dos
processos do arquivo social; Processar informaticamente documentos, digitalizagdo, e encaminhamento
para cada valéncia; Encaminhar a correspondéncia interna para diversas valéncias e o envie de
correspondéncia interna para a sede da SCMS; Articulagio com diversas instituigdes, tais com
Seguranca Social, Financas, SEF, IHRU, Junta de Freguesia de Corrotos, CM Seixal; Envio e rece¢io
de diversos emails, internos e externos; Pedido do fornecimento de alimentos para as respetivas valéncias;
Requisicdes de compra e de viaturas, preenchimento e envio, quando solicitadas pelas valéncias do
Centro Comunitdrio; Elaboragio das fichas individuais de cada crianca, organizar os processos do C.
Liidico e o seu arquivamento e manter a sua atualizagdo; Participagio e colaboragiao nas atividades que
decorrem ao longo do ano no Centro Comunitdrio e do Centro Liidico; Participagdo nas sessoes de
trabalho com a equipa do C. Comunitdrio; Participagdo nas reunies de equipa do Centro Comunitdrio
e elaboragio das atas das mesmas.

Diligéncias efetuadas pela administrativa do Centro Comunitdrio de Santa Marta

- Habitagio (12), Finangas (5), Seguranca Social (87), Acima (33), IEFP (1), Emprego (10), Saude (12),
Alimentagio (25), Vestudrio (3), Diverses (63).

Total de diligéncias de 251, contabilizadas com o inicio em junho de 2024, altura que se comegou a
utilizar a aplicagdo dos registos das diligéncias efetuadas. Sendo que a procura dos utentes foi mais
acentuado no que diz respeito & Seguranca Social no pedido de NISS, consultas e preenchimento de
formuldrios; cartas para a CM Seixal no dmbito do realojamento habitacional e Aima para a
regularizagio da residéncia. Comparativamente ao ano transato, verificou-se um aumento da procura
dos servigos.
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2.3 Centro Comunitirio da Cucena
2.3.1 Centro Comunitario da Cucena - Centro Lidico

O presente relatdrio faz referéncia ds atividades realizadas no ano de 2024, pela equipa do Centro Liidico,
do Centro Comunitdario da Cucena. Estas atividades foram planeadas e desenvolvidas para um priblico-
alve de 25 criangas, com idades compreendidas entre 0s 3 anos e os 5 anos de idade.

Neste periodo optamos pela leitura de novas histérias, cont temas que considerdntos pertinentes para o
desenvolvimento e crescimento pessoal das nossas criancas. Temas como os quais - Igualdade, o
Respeito, a Partilha e a Forga de Vontade.

Importa realcar que foi um ane em que a Equipa do Centro Liidico, enfrentou vdrias dificuldades com a
instabilidade da equipa, derivado as auséncias prolongadas por questoes de savide de alguns elementos.
No entanto, tentimos sempre dar a melhor resposta em prol do bem-estar das nossas criangas,
promovendo e desenvolvendo parte das atividades planeadas antecipadamente,

Estas auséncias prolongadas de alguns elementos levou a que, outras atividades, como saidas ao exterior
contempladas em Plano de Acdo, * Ver o mundo pelos olhos das criancas™ ndo serem realizadas, bem
como a atividade Reset, organizada pela equipa,

Ao Longo destes meses a Equipa do Centro Liidico participou ainda em acoes planeadas em Plano de
Acdo do Centro Comunitdrio da Cucena, tais como, agdes de formagio internas, integradas na Atividade
“Reset” com destaque na importdncia na nossa vivéncia didria, tanto com o publico-alvo, cono ent
equipa. Nao menos importante e com bastante relevancia, e as aulas de ginastica dadas pelo Animador
Desportivo Jair Leal com uma periodicidade semanal.

Por wltimo, destacamos o final do més de Julho com a festa de final de ano, que teve como objetivo,
envelver toda a comunidade e os técnicos do centro comunibirio.

Atividades em destaque

Pai Natal Soliddrio - Esta é uma agdo promovida pelos CTT em parceria com vdrias instituicoes e
ndo poderiamos deixar de nos associar a wma agdo tdo especial. Para que todas as criancas tenham direito
a pelo menos uma prenda numa época tdo especial como o Natal, cada crianca pintou um desenho com
algo que gostaria de receber, em todos os desenhos recorremos também a colagem de imagens de
brinquedos. Felizmente e gracas a ajuda de pessoas que apadrinham esta causa, conseguimos presentar
cada wma das nossas criangas com uma pequena lembranga.

A Amizade - Este ano optamos por mostrar a todos que a amizade das nossas criangas € uma das forinas
mais bonitas do amor, assim com recurso a duas técnicas de pintura diferentes, a simetria e o carimbo
com rolha de cortica, pintdmos os nossos coracoes. Como lembranca da importancia do Amor, da
Amizade e do Respeito, cada crianga com massa de moldar e wuma forma em formato de coragdo realizamos
wm pequeno porta-chaves, ent que o destaque eram 08 dedos que carimbamos e posteriormente pintamos,
para realcar a impressao digital.

Més de Prevencdo Contra os Maus Tratos na infancia - Um més que merece destague ¢ o meés de
Abril, onde se assinala a Prevencao Contra os Maus Tratos na Infincia, assim e para dar a conhecer a
importincia desta prevengdo, contdmos a histéria as criancas “As mios ndo sdo para bater”, realizamos
também um cartaz com mdos de cada crianca e com o um coracdo no centro, para casa levaram wm
marcador de livro com um resumo da historia do porqué de assinalarmos esta data tdo importante.

Dia da Liberdade - Num ano em que se comemoraram 50 anos de Abril, promovemos e vivemos este
dia com a Inauguracao da Oficina do Bairro, um novo espaco da nossa instituicdo. No mesmo espago
encontravam-se expostos virios elementos alustvos a esta data tdo impactante para o nosso pais, assim
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como desenthos pintados pelas nossas criangas. Nesse mesmo dia e depois de tanto trabalho e dedicacio
as nossas criangas apresentaram wuma danca, acompanhada da miisica “Somos Livres”.

Dia da Familia - A 15 de maio assinala-s¢ 0 Dia da Familia e comemorar este dia junto das familias
das nossas criangas, com a realizagdo de um pequeno lanche partilhado, com pais, tios, avds e 1rmaos.
Convidamos aindn, as familias a construfrem a sua drvore genoldgica que foi posteriormente exposta, na
nossa sala.

Dia das IPSS- A convite da Camara Municipal do Seixal, fonios convidados a participar no dia das
IPSS, um dia preparado para as nossas criangas com a participacdo das varias instituicdes do concelho,
com diversas atividades (Insufldveis, Bolas de sabdo, Danga efc.)

Festa do Dia da Crianca - O Centro Comunitdrio e a comunidade juntaram-se para celebrar um dia
tao importante para os mais noves. Com a parceria da Camara Municipal do Seixal e do projeto
Comunidades em agao, tivemos oportunidade de oferecer d comunidade do bairre da Cucena, muita
animagdo com pinturas faciais, insuflavers, os Toca arrufar e muita musica e danga.

Festa de Encerramento do Ano letivo - Cucena em Festa - A equipa do Centro Comunitdrio
Juntou-se e organizou uma festa para a comunidade com atuacdes das criangas, dos jovens, um cantor
profissional e no final um lanche para toda a comunidade com a partilha de um video das atividades do
centro comunitdrio. Tivemos a participagio de cerca de 68 pessoas.

Festa de Natal - Em parceria com a Cimara Municipal do Seixal, realizou-se a festa de natal da
Institui¢do onde as criangas do centro lidico e as suas familias participaram, assistindo a uma peca de
teatro e elas proprias realizaram uma atuacdo para apresentar as fanulias, com todas as criancas da
instituicdo com o tema do natal.

2.3.2 Centro Comunitdrio da Cucena - Polo da Juventude

Atualmente o Polo da Juventude (Animagio) acompanha 35 jovens, a grande maioria de etnia cigana.
O centro tem uma frequéncia didria em media de 10 jovens durante o periodo escolar. Essa frequéncia
altera-se durante o periodo de férias para wma média de 14 jovens. A animagdo também dd apoio aos
moradores do bairro, embora em situagdes pontuais.

Das 8 atividades propostas foram realizadas 6 e ficaram 2 por ser realizadas

-Apoio ao estudo: As sessoes foram realizadas apesar da baixa procura, 2 jovens foram acompanhadas
neste contexto, por motivos de compatibilidade de horirio.

- Jogos tradicionais: Nio se realizou devido a ausénicia de espago e terreno adequado para a pratica do
jogo da malha com a comunidade. Um jogo muito apreciado pela comunidade do bairro.
-Acampamento: Foi realizada em conjunto com os parceiros da quinta da princesa, durante 3 dias,
contabilizando 7 jovens do polo da juventude.

Torneios de Futebol: Foram realizadas 4 mais 1 que o planeado onde participaram 8 jovens por
iniciatioa

-Torneios de Mobilidade: Foram realizadas 5 agdes pela Aularquia do Seixal onde participaram entre
9 a 12 jovens por agdo do polo da [uventude nunieros esses alterando consoante a capacidade de
transporte fornecido.

-Ferias desportivas: Nio se realizou por sobreposicio de atividades propostas

- Ida ao estddio da Luz: Nao se realizou, pois ao contrdrio dos anos anteriores nio nos foi oferecido
pela Fundacao Benfica, convites para o jogo.
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Atividades realizadas ndo previstas em plano de atividades.

Aulas de gindstica e danca -Foram realizadas 38 aulas 2 por semana cont turmas divididas, em conjunto
com a equipa de infancia do centro comunitdrio da Cucena, contabilizando 25 criangas por senana
Aulas de Gindstica e danga — A pedido e apoio do CATL na escola EB1 foram realizadas 2 aulas nas
interrupgoes letivas, com uma abrangéncia total de 82 criangas.

Atividades em destaque

Apesar dos jovens demonstrarem maior interesse por atividades desportivas e torneios de futebol, a
atividade “ Acampamento” merece maior destaque visto ser uma atividade recorrente, que continua a ter
uma boa adesdo e participagio dos jovens, onde o objetivo ¢ proporcionar o desenvolvimento de
habilidades sociais, convivio fora do contexto habitual, trabalhar virios aspetos como lideranga,
responsabilidade e gestdo de conflitos. Passando até alguma responsabilidade para o lado dos jovens de
forma a desenvolver algum sentido de independéncia e autoconfianca.

Outro especto relevante foram os passeios de convivio com outros bairros, num total de 4 passeios.
Pretende-se manter, continuando a promover interagio entre 0s jovens em diversos contextos
nomeadamente: sociais, desportivos, culturais e de lazer.

Quanto as atividades culturais, as jovens tendem ainda a demonstrar alguma resisténcia. Conio
estratégia a reverter este cendrio poderd passar por procurar atividades mais priticas e dindmicas, o que
tem demonstrado ser mais apelativo para os jovens.

Continuam a existir situacées que, por motivos culturais, ndo conseguimos contornar, como o MiUMero
de meninas de etnia ciganas a frequentar o centro comunitdrio. No entanto, tem havido um aumento de
jovens do sexo feminino a participar nas atividades.

O absentismo escolar tem sido wma barreira dificil que persiste, sendo referide como justificacdo a falta
de transportes e a distdncia das escolas. Esta situagdo reflete-se nas avalincdes negativas nos finais dos
semestres. Os jovens ndo demonstram interesse para os estudos, mesmo sendo incentivados e
apresentando-se sempre o centro comunitdrio disponivel para ajudar. Apenas procuram ajuda quando
ja foram sinalizados pela escola.

2.3.3 Centro Comunitdrio da Cucena - Servigo Social

Este relatirio contempla a continuidade do trabalho social realizado no ano 2024, tendo em conta as
mudangcas sentidas, devido @ transferéncia de competéncias, da Seguranca Social para a Autarquia -
Camara Municipal do Seixal.

Comparativamente ao ano de 2023, no ano de 2024, a equipa refontou a mesma linha de inlervengio,
que permitiu otimizar e cumprir os objetivos preconizados, tendo em conta as situagdes externas de
adversidade.

Os constrangimentos sdo sentidos em toda a nossa intervencio, consequéncia da realidade do Pais e do
mundo, com a problemudtica face a migragio, a crise econonica, a crise habitacional, entre outras.
Apesar de nos depararmos com auséncia de respostas céleres no ambito dos constrangimentos, tenos a
consciéncia que a nossa intervengio ao longo do 2024 conseguiu impactar positivamente, junto das
familias que acompanhamos.
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Atividades em destaque

O atendimento social e as diligéncias realizadas no acompanhamento das familias no ambito da acdo
social e do rendimento social de insercio, durante o ane 2024, apresentaram-se como interven¢dao
primordial e permanente.

A equipa cumpriu com os objetivos propostos no dmbito da celebragdo de contratos de insercio (RSI) e
de acordos de intervengdo social (AS), através dos procedimentos informdticos a que estes obrigam na
aplicagdo ASIP.

Salienta-se que ndo foram atingidos os objetivos propostos, no que concerne @s visitas domicilidrias,
tendo em conta o volume de trabalho burocrdtico ao longo de todo o ano

N° de Utentes que Comegaram a Frequentar esta Resposta no Ano de 2024 - 882 Utentes

No final de 2024 em Agio Social ficamos com 193 Processos Familiares com AIS em vigor ¢ 178
processos de RS,

Apoio alimentar - 354 pessoas apoiadas

Apoio Economico - 27 familias apoiadas

Atendimentos Sociais, Cucena/ Casal do Marco/Paio Pires — 399 atendimentos

N° de Visitas Domicilidrias Cucena/ Casal do Marco/Paio Pires - 23 visitas em parceria com ULS Seixal
e Torre da Marinha, UFSAAPP, AURPIS, AURPIPP

Reunides de Equipas Autarquia/ Instituices Locais - 31 reunides

Acaes de esclarecimentos promovidas pela Autarquia - 10 agoes

A nossa Ajudante de Acgdo Direta, wma técnica que dd apoio ds técnicas de RS, e que acompanha as
familias, também ela organizou acdes para os utentes em acompanhamento num total de 8 agdes
atingindo um total de 57 utentes em acompanhamento.

Perspetivam-se a continuidade da existéncia das dificuldades e que estas no fundo sio apenas desafios
para um maior crescimento da equipa técnica a todos os niveis.

O SAAS do CC Cucena/SCMS, pauta a sua intervencio social e comunitiria assente nos valores e
principios fundamentais, transversals a todas as familias que acompanha no dmbito social, contribuindo,
para wma maior estabilidade quer familiar, social, econdntica e espiritual.

2.3.4 Estagios

No ano de 2024, o Centro Comunitdrio da Cucena teve a oportunidade de acolher duas estagiarias,
enriguecerido as Nossas equipas e servicos.

Uma educadora social integrou a equipa do Centro Liidico, contribuindo para o desenvolvinento de
atividades dinamizadoras e inclusivas para as criangas. Paralelamente, wma técnica psicossocial funtou-
se a equipa da Juventude, trabalhando diretamente com os jovens e implementando projetos de apoio e
desenvolvimento pessonl.

Cada estagidria desenvolven um projeto especifico dentro da sua drea de intervengdo, deixando um
impacto positive na comunidade.

Reconhecendo o mérito e dedicacdo demonstrados, tivemos o prazer de integrar uma das estagidrias na
nossa equipa do SAAS, reforcando assim o nosso compromisso com a formagao ¢ valorizagdo de novos
profissionais na drea social.
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3  Setor Recursos Humanos
3.1 Sistema de Avaliacdo de Desempenho e Plano de
Formacdo Interno

A valorizagao profissional dos recursos humanos € entendida como uma peca fundamental para o
desenvolvimento e crescimento da St* Casa da Misericordia do Seixal na sua afirmacio enquanto
organizacio que, através de uma imtervencdo regulada por critérios de qualidade, pretende uma melhoria
progressiva das suas acgdes e consolidagio da sua relevincia territorial. Partindo de uma avaliacio e
reforco de saberes crilerioso, pretende-se acrescentar valor aos recursos humanos numa logica de
desenvolvimento das suas competéncias técnicas, pessoais e sociais, contribuindo, assim, para uma
consistente e adequada valorizagio profissional, garantindo a progressio individual que permita suprir
as necessidades nos diversos servigos. Este plano de atividades contempla a cringdo das condigoes
adequadas para a implementacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho e do Plano de Formagio
Interno como estratégia de reforco e valorizacdo das competéncias profissionais. Procurar-se-a garantir
o cumprimento do disposto no artige 131° do Codigo do Trabalho, proporcionando aos funciondrios
farmagio continua que permita responder as necessidades referenciadas ou identificadas como relevantes
para projecto institucional, concretizando, assim, a qualificagdo da sua orgamizagdo com profissionais
mais criteriosos e seguros no desenvolvimento das suas atividades, deste modo assegurando a
sustentabilidade e relevdancia institucional.

Sendo a Avaliacio de Desempenho um processo de afericdo e reflexdo do mérito do funciondrio,
considerando o aspecto temporal que o delimita e o objetivo da melhoria que o sustenta, pretende-se a
reflexdo do colaborador no sentido de reforcar ou priorizar a sua acgido nas dimensoes identificadas como
mais frdgeis, bem como orientar ou definir conhecimentos e habilidades que possam potenciar a sug
capacitagdo técnica, pessoal e social. Em paralelo € expectivel que os proprios servigos possam reflectir e
identificar caréncias profissionais ou necessidades de melhoria.

A metodologia de avaliagio assenta no preenchimerito de um Formuldrio de Avaliacdo de Desempeniio
alicercado em 3 dimensées consideradas fulcrais na afericao global do desempenho do funciondrio, a
dimensdo Institucional, a dimensio Funcional e a dimensio Individual. A dimensdo Institucional refere-
se a caracteristicas que agregam valor e contribuem para o desenvolvimento da Instituicdo, a dimensao
Funcional especifica as caracteristicas que geram impacto nos processos e formas de trabalho, e a
dimensdo Individual centra-se nas atitudes e comportamentos que distinguem o indioiduo nas suas
competéncias pessoais ¢ sociais. Sendo a reflexdo individual, sobre o modo como o funciondrio projecta o
seu progresso profissional, um dos aspectos centrais deste processo, estd, tambeém, considerado um espago
onde poderd identificar os conhecimentos e habilidades que considera relevantes de desenvolvimento efou
aperfeiconmento, bem como dreas/temas de formacdo que identifique como necessarios para suprir essas
necesstdades. Por fim, e porque os funciondrios sdo, também, “clientes” da organizagio, e sido a face mais
vistvel na relagdo directa com os diversos piiblicos que interagem com a St* Casa da Misericordia do
Seixal, contempla-se um espaco de sugestoes para melhoria dos servigos prestados pela instituicdo, bem
como sugestaes de melhoria da organizagao, condigoes do trabalho, politica de recursos humanos ou
outros,
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O processo avaliativo deverd consistir na Autoavaliagio, numa avaliacio Horizontal ¢ outra Vertical,
pelo que os formuldrios de Avaliagio de Desempenho deverio ter as respetivas adaptacies. A
Autoavaliagio contempla todos os Itens referidos anteriormente na descricio do preenchimento do
Formuldrio de Avaliacio de Desempenio. No que se refere a avaliagdo Horizontal, esta consiste na
avaliacio realizada por cada elemento de wima equipa aos seus colegas. Jd a avaliagdo Vertical esta dirige-
se do coordenador/chefe seccio ou servico aos elementos da equipa, e vice-versa. Os formuldrios de
avaliagio utilizados na avalingdo Horizontal e Vertical sdo iguais no que se refere as dimensdes avaliadas,
no entanto nio considera as dreas dos conhectmentos/habilidades e dreas de formacao a desenvolver como
presente na Autoavaliagio, bem como ndo integra o espaco de sugestdes, tendo apenas um espaco para
observagdes. Pretende-se, com esta metodologia, aceder nio apenas ao “modo como mie vejo”, mas
também ao “modo como sou através do olhar do outra”, permitindo, assim, ter uma nogdo mais ampla
dos aspectos a melhorar, bem conto das potencialidades que detem.

Os resultados da avaliagdo deverdo ser apresentados a cada wm dos funciondrios, em sessoes individuais,
com o objectivo da consciencializa¢do dos resultados e reflexdo prospetiva das accdes a propor ou adopiar.
No final do ano far-se-a uma reflexdo sobre o modelo e metodologia utilizada, procurando ajustar,
reformular ou reforcar em fungdo da avaliagdo do processo.

O plano de formagao, tal como disposto no artigo 131° do Cédigo do Trabalho, procurard responder as
necessidades referenciadas ou identificadas como relevantes para o projecto institucional. Qualificar a
organizagdo, com profissionais mais criteriosos e seguros nas suas atividades, é promover a sua
sustentabilidade e relevincin. Neste sentido, num primeiro momento, serd necessario realizar uni
levantanento de necessidades/interesses quie servirio de base para a organizagio do plano. Conscientes
da multidisciplinaridade e de factores organizacionais diversos (organizagdo dos servigos, hordrios,
localizagio geogrifica, etc) que podem condicionar a inplementagdo de um plano formativo, procurar-
se-do definir propostas transversais -que contribuam para necessidades genéricas- e outras mais
especificas, que desenvolvam competéncias funcionais.

A metodologia prevista para a formagio interna contemplard um espago com sessdes de 1/2h, quinzenars
ou mensais (a definir de acorde com a logistica e organizacdo de cada equipamento), subordinadas as
diversas temiiticas que tenham sido identificadas no levantamento de necessidades, ou sobre assuiitos
que surjam no decorrer das sessoes, alavancadas nos interesses e motivagoes das equipas, e que
concorrant para responder ds necessidades da organizagio e seus recursos humanos, Ao mesmo tenipo,
ird recorrer-se ao estabelecimento de parcerias junto do IEFP, Unido das Misericordias, ou outros, no
sentido proniover as accdes formativas que visem a certificagio e a valorizacido profissional, e contribuam
para responder as necessidades identificadas, quer a partir do preenchimento do formuldrio de
levantamento de necessidades formativas, bem como nos momentos de reflexio e partilha promovidos
nos encontros de trabalho junto das equipas.

Entre os meses de Janeiro e Marco de 2024 procurar-se-d, por um lado, z:'en'ﬁmr, junto dos recursos
humanos que constituem a instituigdo, quais os interesses e necessidades formativas que identificam
para as suas competéncias funcionais e para o seu desenvolvimento e valorizagio profissional, e por
outro, aferir junto das chefias/coordenacdes quais as dreas que identificam como de maior necessidade de
reforco e funcdes profissionais que estardo deficitdrias e urgem suprir para garantir um desempenho
adequado dos servigos. Esta parte do processo realiza-se mediante o preenchimento de um formuldrio,
que serve, também, como de reflexdo sobre o processo de desenvolvimento pessoal e profissional.
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Concluida esta fase do processo, o levantamento de necessidades e interesses, procurar-se-d definir as
acgdes de formagao que contribuam para as expectativas apresentadas. Prevé-se que estes momentos de
formagdo decorram entre Agosto e Novembro,

A partir de marco 2024 iniciar-se-d o processo de organizagdo e negociagdo, junto das equipas dos
diferentes equipamentos, para a implementagio das sessdes de formagdo quinzenais/mensais, de modo a
ser possivel em Abril de 2024 inicid-las, sendo que estas decorrerdo ao longo do ano, de acordo com as
necessidades e participacdo. Em simultineo, procurar-se-d negociar com parceiros para a implementacao
de ac¢des de formagdo certificadas que respondam as necessidades identificadas.
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